
IMPORTAÇÃO-REGIME GERAL 

Importação de Carga Geral 

 

PROCEDIMENTOS DE IMPORTAÇÃO – CARGA GERAL 

Da Submissão do Manifesto/Memorando de Carga 

1. Modo de Transporte 

1.1 Marítimo/Aéreo: 

 O agente de navegação/aeroportuário submete o manifesto de carga às 

Alfândegas. 

1.2 Rodoviário/Ferroviário: 

 Até ao momento de chegada da mercadoria na fronteira de entrada, o 

despachante submete o memorando de carga às Alfândegas, indicando 

a fronteira de entrada e a estância de desembaraço. 

Da chegada da mercadoria e verificação do memorando  

2. O oficial da fronteira de entrada verifica a informação constante da 

documentação apresentada pelo motorista com a declarada no memorando 

dosubmetido via sistema: 

 Verificada a conformidade, o oficial adiciona os detalhes do meio de 
transporte e da mercadoria;  
 

NB: Em caso de não conformidade, o despachante deve corrigir e submeter o 
memorando. 
 

 O O gestor confirma a chegada do meio de transporte, no Sistema, imprime 
o memorando, assina, carimba e entrega ao motorista e, 
 

 O motorista segue a rota com destino à estância de desembaraço indicada 
no memorando. 
 

 
Da Criação e Submissão da Declaração 

 

3. O despachante submete a declaração às Alfândegas e efectua o pagamento 
no banco. 

 



 

 
Do Despacho Aduaneiro/Gestão do Desembaraço 

4. O verificador aceita/rejeita a declaração 

 Aceite, o despachante imprime a autorização de saída. 

 Rejeitaa com questionário, o despachante responde e solicita as devidas 

correcções. 

 

5. O oficial do terminal de mercadorias/contentores confere a informação contida na 

Autorização de Saída, completa os dados complementares no sistema e libera a 

mercadoria para os estágios subsequentes. 

 Canal Azul, o despachante após efectuar o pagamento da declaração levanta 

a mercadoria e dirige-se à Porta de Saída; 

 Canal Verde, o despachante levanta a mercadoria e dirige-se à Porta de 

Saída; 

 Canal Amarelo, o despachante encaminha a mercadoria para o registo de 

entrada para a inspecção-não-intrusiva; 

 Canal Vermelho, o despachante encaminha a mercadoria para o registo de 

entrada para a inspecção-não-intrusiva e intrusiva. 

 
Do Resultado da Inspecção não Intrusiva (Scanner) 

 

6.  Resultado da Inspecção não Intrusiva 

 Satisfatório, a mercadoria é liberada para a saída. 

 Resultado não-satistatório, a mercadoria é submetido à inspecção 

intrusiva. 

Do Resultado da Inspecção Intrusiva (Examinação Física da Mercadoria ) 
 

7. Resultado da Inspecção Intrusiva 

 Satisfatória, a mercadoria é liberada para a saída. 

 Resultado não-satistatório, a declaração é devolvida ao verificador para os 

devidos efeitos. 

Da Saída da Mercadoria 



8. O oficial da Porta de Saída confere a informação contida na Autorização de Saída, 

completa os dados complementares no sistema e autoriza a saída da mercadoria. 

               FLUXO  DE DESEMBARAÇO DE MERCADORIAS REGIME DE IMPORTAÇÃO 

MOTORISTA
FRONTEIRA DE 

ENTRADA

ESTÂNCIA DE 

DESEMBARAÇODESPACHANTE

AGENTE DE 

NAVEGAÇÃO/

AEROPORTUÁRIO

Submete o 

Manifesto de 

Carga

Submete o 

Memorando 

Rodoviário de 

Carga 

 Submete o DU Gestão do 

Desembaraço 

da Mercadoria

O Oficial verifica 

e completa a 

Informação do 

Memorando

O Mororista  

dá Entrada da  

Mercadoria na 

Fronteira

O oficial imprIme 

o Memorando e 

entrega-o ao 

Motorista

O Mororista  

dá entrada da  

Mercadoria

Verificação

Check-in

Scanner

Terminal de 

Mercadoria 

Porta de Saída

Efectua o 

Pagamento

Examinação 

 


